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Roland Schafer
» Die kommunale Nutzung von I nternet und Online-Diensten: Das Beispiel Ber gkamen*

An Hand einer Reihe von Folien erlauterte Bergkamens Stadtdirektor Roland Schéfer die bisherigen
Aktivitéten der Nordbergstadt im Internet. Wie mehrfach berichtet, ist Bergkamen seit knapp einem Jahr
mit einem stdndig wachsenden Informationsangebot unter der Adresse , http://www.bergkamen.de® in
dem weltumspannenden Informations- und Kommunikationsmedium des World Wide Web (WWW)
préasent.

Als Schwerpunkt der stédtischen Internetseiten nannte Schéfer die Verbesserung der kommunalen
Dienstleistung fiir die eigene Biirgerschaft. Offnungszeiten des Rathauses und anderer 6ffentlicher Ein-
richtungen, Hilfestellung fir bestimmte Behtrdengange, aktuelle stédtische Veranstaltungen und seit
kurzem auch eine Ubersicht von Vereingerminen: all dies seien ausgesprochen niitzliche Informationen
fur die Burgerinnen und Birger der Stadit.

Fur AuRBenstehende seien die Tourismusinformationen insbesondere zur Rémerroute und dem Sport-
boothafen von Interesse. In Ergénzung des Internetangebotes der Wirtschaftsférderungsgesellschaft
Kreis Unna gtelle die Stadt seit kurzem auch unter Ansiedlungsgesichtspunkten zwei der Bergkamener
Gewerbegebiete online vor.

Als Vorteile des neuen Mediums gegentiber den bisherigen Darstellungsformen bezeichnete der Stadtdi-
rektor die fast unbegrenzte Informationstiefe bei gleichzeitiger Ubersichtlichkeit, die Blindelung von
Informationen unterschiedlicher Art und Quelle, den Einsatz multimedialer Effekte, die Erleichterung
schneller Aktualiserung und die kommunikativen Elemente des Internets. Schon die Méglichkeit, von
jeder Seite des Bergkamener Angebotes einen elektronischen Brief (E-Mail) an die Stadt zu schicken,
erhohe bei den Birgerinnen und Burgern erkennbar die Bereitschaft, sich zu Wort zu melden, so Sché-
fer.

Stadtdirektor Schafer wies daraufhin, dal? die Dienstleistungsangebote der Bergkamener Internetseiten
kontinuierlich weiter ausgebaut wirden. Aus Kostengriinde geschehe dies mit eigenen Kréften des Rat-
hauses. Die Erledigung von Verwaltungsgeschéften von zu Hause aus - vergleichbar dem verbreiteten
Homebanking - sei zwar rechtlich noch nicht moglich, die Voraussetzungen daftr wiirden aber zur Zeit
bundesweit geschaffen.

Wie Schéfer weiter ausfiihrte, werde von der Stadt das Internet , ebenso wie die Online-Dienst AOL und
T-Online (das frihere BTX), auch as Quelle zur Beschaffung von Informationen genutzt. Schéfer
raumte ein, dald aufgrund der Neuartigkeit des Mediums - die eigentliche Durchsetzung des WWW be-
gann erst ca. 1993 - und des europédischen Riickstandes zur amerikanischen Entwicklung die deutsch-
gprachigen Seiten im Internet noch in der Minderheit seien. Aber schon jetzt gabe es eine Fiille ausge-
gprochen sinnvoller Angebote: von aktuellen Nachrichten, Einkaufsmoglichkeiten, EDV-Unterstiitzung,
Rechts- Wirtschafts- und Finanzinformationen, Uber Angebotsseiten zu Fragen von Bildung, Kultur,
Wissenschaft, Umwelt und Soziaes, bis hin zu den Informationen staatlicher Stellen und kommunaler
Einrichtungen und Verbande.

Abschlief?end gab Stadtdirektor Schéfer die Einschétzung ab, dal3 das Internet im Moment sicher noch
kein Massenmedium sei, es befinde sich aber auf dem besten Wege dorthin. Mittelfristig wirden die
Informations- und Kommunikationsmaglichkeiten des Internets die bisherigen Medien dauerhaft ergan-
zen.



